
HOHENSCHÖNHAUSEN

Konrad-Wolf-Straße 33, 13055 Berlin 
Telefon (030) 971 055 77 
Fax (030) 971 055 88

Eingang St. Andreas-St. Markus-Friedhof, 
Gegenüber vom Ärztehaus Reichenberger Straße 
Straßenbahn: Linie 5

FRIEDRICHSHAIN

Landsberger Allee 48, 10249 Berlin 
Telefon (030) 428 077 55 
Fax (030) 428 077 56

Eingang Georgen-Parochial-Friedhof II, 
Gegenüber vom Krankenhaus Friedrichshain 
Straßenbahn: Linien 5, 6 und 8

GESCHÄFTSZEITEN:

Montag bis Freitag 
9.00 – 17.00 Uhr

Sonnabend (nur Hohenschönhausen) 
9.00 – 12.00 Uhr

und nach Vereinbarung

Tag & Nacht: 
Unser Fahrdienst ist immer erreichbar. 
Telefon (030) 684 50 61 RATGEBER FÜR DEN TRAUERFALL



DAZU BENÖTIGEN WIR:

•	 Personalausweis / Reisepass, Geburtsurkunde, 
Krankenversicherungskarte,

•	 Eheurkunde bei Verheirateten,
•	 Scheidungsurteil und Eheurkunde bei Geschiedenen,
•	 Sterbeurkunde des Ehegatten und Eheurkunde bei Verwitweten,
•	 Grabkarte oder Stellenbezeichnung bei vorhandener Grabstelle,
•	 Versicherungsunterlagen (Lebens- oder  Sterbegeldversicherung),
•	 Rentenbescheid (Rentennummer / n),
•	 ggf. Schwerbehindertenausweis. 

Sollten Personenstandsurkunden des Verstorbenen nicht auffindbar 
sein, beschaffen wir diese für Sie.

ERDBESTATTUNG

Erdbestattungen sind auf fast allen Berliner Friedhöfen möglich.  
Die Wahl des Friedhofes ist – bis auf sehr wenige Ausnahmen – jedem 
selbst überlassen. Meist bildet eine bereits vorhandene Grabstelle 
oder die Erreichbarkeit des Friedhofes für die Angehörigen das  
Kriterium der Auswahl. Für die Erdbestattung können verschiedene 
Grabstellen erworben werden:

•	 Reihenstellen sind Einzelstellen, die nach 20 Jahren ablaufen 
und nicht verlängerbar sind.

•	 Wahlstellen sind Einzel- oder Doppelstellen, die auf Wunsch 
nach 20 Jahren verlängert werden können. Es ist hier möglich, 
neben einer Erdbestattung noch bis zu zwei Urnenbeisetzungen  
zu veranlassen.

FEUERBESTATTUNG

Für die Feuerbestattung werden Grabstellen in unterschiedlichen 
Größen angeboten. Nach der ersten Urnenbeisetzung können  
später ggf. weitere Urnen beigesetzt werden. So entstehen Familien
grabstätten, die über viele Generationen genutzt werden können.

Wir empfehlen Ihnen eine ausführliche Beratung – wenn Sie möchten, 
auch schon vor dem Eintreten eines Sterbefalls.

WAS ZU TUN IST

Wenn der Todesfall in einem Krankenhaus, Seniorenheim, Hospiz 
oder ähnlichen Einrichtungen eingetreten ist, wenden Sie sich bitte an 
unser Bestattungshaus. Wir übernehmen für Sie die Erledigung aller 
Formalitäten.

Bei einem Todesfall zu Hause rufen Sie bitte den Hausarzt oder den 
kassenärztlichen Bereitschaftsdienst (Telefon: 116 117), dieser stellt  
die Todesbescheinigung aus. Wir übernehmen die Abholung des 
Verstorbenen, zu jeder Zeit, umgehend.

Kommen Sie mit Ihren Wünschen und Vorstellungen zu uns! Legen  
Sie mit uns Umfang und Art der Bestattung fest. Wählen Sie den 
Friedhof aus und erhalten Sie Antworten auf Ihre offenen Fragen.

WIR ERLEDIGEN FÜR SIE

•	 die Abholung der Todesbescheinigung vom Sterbeort,
•	 die polizeiliche Abmeldung des Verstorbenen,
•	 die Beurkundung beim Standesamt,
•	 Beantragung der Übergangszahlungen an Witwen oder Witwer,
•	 Hilfe bei der Beantragung der Hinterbliebenenrente,
•	 Absprache mit dem Friedhof über den Termin der Trauerfeier,
•	 Unterstützung und Beratung beim Erwerb einer Grabstelle bzw. 

Verlängerung der Nutzungsdauer einer vorhandenen Grabstelle,
•	 Vermittlung von Musikern zur Gestaltung der Trauerfeier,
•	 Terminabsprache mit dem Gemeindepfarrer oder mit einer / m 

weltlichen Trauerredner / in, auf Wunsch mit Hausbesuch,
•	 Gestaltung und Druck von Trauerdrucksachen und Danksagungen,
•	 Traueranzeigen in der Tagespresse,
•	 Organisation und Lieferung von Blumenschmuck, Kränzen und 

Grabsträußen – mit oder ohne Schleifen – zum Termin der 
Trauerfeier auf dem Friedhof.



Traditionell beginnt die Trauerfeier mit einem Musikstück Ihrer Wahl. 
Es gibt Ihnen die Möglichkeit der Besinnung und inneren Ruhe und 
leitet die Feier ein. Im Anschluss folgen die individuelle Worte der 
Traueransprache. Ein weiteres Musikstück lässt die Rede in Ihnen nach
klingen, und ein letztes Stück bildet den Abschluss der Trauerfeier  
zum Ausgang aus der Kapelle.

Gern gehen wir auf Ihre persönlichen Wünsche ein, um der Trauer- 
feier einen individuellen Charakter zu verleihen: Wir organisieren 
Blumenschmuck mit oder ohne Schleifen, sorgen für die musikalische 
Umrahmung und Kondolenzlisten. Auch bei der Gestaltung von Trauer-
drucksachen sind wir behilflich; auf Wunsch liefern wir die bei uns 
bestellten Drucksachen am gleichen Tag zu Ihnen nach Hause.

Die Traueransprache können der / die zuständige Gemeindepfarrer / in, 
ein / e bestellte / r weltliche / r Redner / in oder auch Angehörigere halten. 
Persönliche Absprachen zur Vorbereitung – auch mit Hausbesuch – 
sind selbstverständlich möglich.

Der musikalischen Umrahmung der Trauerfeier sollte besondere 
Aufmerksamkeit geschenkt werden: Wir vermitteln Ihnen Organisten, 
Cellisten und Geiger, Trompeter, Bläsergruppen, Sänger oder Gesangs
quartette. Besondere Wünsche zu Musikstücken oder Titeln, die nicht 
auf unseren umfangreichen Angebotslisten enthalten sind, erfüllen  
wir nach Möglichkeit. Achten Sie dabei auch auf die Vorlieben des 
Verstorbenen, denn sie gestalten die Trauerfeier besonders persönlich.

Die von uns vermittelten Redner und Musiker verfügen über einen 
anerkannten Abschluss und langjährige Berufserfahrung.

ABMELDUNGEN, DIGITALER NACHLASS

Im Trauerfall nehmen wir Ihnen gern notwendige und leider auch 
häufig bürokratisch mühsame Aufwände ab. Mit dem Online-Schutz
paket können Sie zusätzlich online den digitalen Nachlass einfach 
ermitteln und entsprechend regeln lassen. Für das geschützte 
Formalitäten-Portal erhalten Sie von uns persönliche Zugangsdaten. 
Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer Internetseite.

SEEBESTATTUNG

Eine Seebestattung sollte der ausdrücklich geäußerte Wunsch des 
Verstorbenen gewesen sein, aus dem seine Verbundenheit zur See zum 
Ausdruck kommt.

Nach der Einäscherung des Verstorbenen und ggf. einer Trauerfeier in 
Berlin wird die Urne in eine Hafenstadt überführt. Von dort aus erfolgt  
die Beisetzung der Urne in eigens dafür vorgesehene Seebereiche.  
Die Hinterbliebenen können der Versenkung beiwohnen. Unabhängig 
davon erhalten Sie eine Seekarte mit entsprechender Eintragung  
über Ort und Zeit der Beisetzung.

Informationsmaterial der Reedereien und Videofilme für Interessierte 
können Sie über uns erhalten.

BESTATTUNGEN IN BESONDEREN ANLAGEN

Eine Alternative für Hinterbliebene, die eine 20-jährige Grabpflege 
nicht übernehmen können bzw. wenn keine Angehörigen mehr vor- 
handen sind, bieten viele Friedhöfe. Die einmalige Gebühr beinhaltet 
neben der Grabstelle und der Beisetzung auch eine Grabplatte mit 
Namen, Geburts- und Sterbejahr, sowie die 20-jährige Grabpflege 
durch den Friedhofsgärtner.

Solche Grabstätten für Erdbestattungen oder Feuerbestattungen sind 
auf fast allen Berliner Friedhöfen vorhanden. Lassen Sie sich von der 
Friedhofsverwaltung oder von uns umfassend beraten.

DIE TRAUERFEIER

Die Gestaltung der Trauerfeier richtet sich ganz individuell nach  
den Wünschen oder Festlegungen des Verstorbenen, nach dessen 
Lebensstellung, seinem Alter und nach den Vorstellungen der 
Familienangehörigen.

Neben der Trauerfeier bei einer Erdbestattung oder einer Urnen
beisetzung ist auch eine Trauerfeier am Sarg mit späterer Beisetzung 
der Urne möglich. Sie kann in der Feierhalle des Krematoriums, auf 
einem Friedhof, oder in unseren Räumlichkeiten stattfinden.



Auf Wunsch besuchen wir Sie zu Hause – uns ist es möglich, alles 
Erforderliche auch bei Ihnen zu besprechen und festzulegen, um die 
Bestattung ganz nach Ihren Wünschen und Vorstellungen zu gestalten.

Als Mitglied der Bestatter-Innung und des Bestatter-Verbandes 
Berlin-Brandenburg e. V. ist unser Unternehmen den Standesregeln 
verpflichtet, unterliegt der Kontrolle des Bundesverbandes und ist vom 
TÜV Rheinland zertifiziert. Nach umfassenden fachlichen Ausbildungen 
wurden wir, Barbara Plehn und Katharina Plehn, 1997 und 2010 von der 
Handwerkskammer Berlin zur „Fachgeprüften Bestatterin“ ernannt, 
und seit 2013 heißt Berlins erste Bestatter-Meisterin Katharina Plehn.

WIR FÜHREN FÜR SIE

In unseren Ausstellungsräumen führen wir Särge, Wäsche und Urnen 
in den verschiedensten Preislagen, von schlicht bis exklusiv. Wählen Sie 
in Ruhe und nach Ihren Vorstellungen aus – wir stehen Ihnen dabei 
beratend zur Seite.

VORSORGEVERTRAG – REGELUNG ZU LEBZEITEN

Ein Bestattungs-Vorsorgevertrag bietet Ihnen die Möglichkeit, alles  
zu regeln und festzulegen, was im Falle Ihres Todes beachtet und 
ausgeführt werden soll. Der Inhalt des Vertrages kann »pauschal«  
bis »detailliert« gestaltet werden. Damit erleichtern Sie Ihren Hinter-
bliebenen in schweren Stunden die Last der Entscheidung und 
befähigen sie, in Ihrem Sinne zu handeln.

In Abhängigkeit von Ihren Festlegungen werden die finanziellen 
Modalitäten im Vertrag vereinbart. Die Vorsorge kann über eine bereits 
bestehende oder eine neu abzuschließende Lebens- bzw. Sterbegeld-
versicherung abgesichert werden. Eine weitere Möglichkeit sind 
Einzahlungen bei der »Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG«, 
einer Einrichtung des Bundesverbandes Deutscher Bestatter. Dort 
richten wir für Sie ein Treuhandkonto ein, Ihre Beträge werden dort 
mündelsicher und verzinst angelegt, und die Zinsen werden dem Konto 
gutgeschrieben. Es bleibt Ihr Geld.

Die Abrechnung nehmen wir mit einer durch Sie zu benennenden 
Person Ihres Vertrauens vor. Bitte lassen Sie sich in einem persönlichen 
Gespräch von uns ausführlich beraten.

WER WIR SIND

Wir sind ein Familienunternehmen, das in guter Tradition schon  
seit über einhundert Jahren existiert. Aus zwei Tischlereien in Berlin-
Johannistal und Berlin-Baumschulenweg hat sich unser Betrieb 
»Bestattungen Barbara Plehn« entwickelt. Seit 1990 sind wir in 
Berlin-Friedrichshain, und seit 1993 in Berlin-Hohenschönhausen 
ansässig.

Raten und Helfen in den schweren Tagen der Trauer um den Tod eines 
Angehörigen, Betreuung der Hinterbliebenen und Beistand bei der 
Bestattung – so verstehen wir unsere Aufgabe als Bestatterinnen. 
Denn der Abschied von einem lieben Menschen – oft plötzlich und 
unerwartet – löst eine Vielzahl von Fragen aus. Ihnen in diesen Stunden 
und Tagen mit unserer Erfahrung und Diskretion zur Seite zu stehen, 
ist unser Anliegen. Fordern Sie uns – vertrauen Sie sich uns an!

Bestatter-Verband von 
Berlin und Brandenburg e. V.

Bestatter-Innung von Berlin 
und Brandenburg KdöR

Kuratorium Deutsche 
Bestattungskultur e. V.

BSW-PartnerDeutsche Bestattungsvorsorge 
Treuhand AG

Bundesverband 
Deutscher Bestatter e. V.


